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Nutzen Gaste Bewertungsportale als Entscheidungshilfe
bevor Sie eine Unterkunft buchen?




Wie schatzen Gaste die Glaubwurdigkeit
von Bewertungen ein?



Warum Bewertungsportale?

= Mehr potenzielle Urlauber
= Marketinginstrument
= Chance, Kritik aufzunehmen
= Aktuelle Prasentation

= \ertrauen schaffen

» Besucherzahlen steigern
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Bewertungsportale

K Getantmic CURLH Hilfe Login Registrierung

HolidayCheck

. 0800 2404455
Rk ko kostenlose Telefonnummer Hotel oder Reiseziel eingeben Q
Wer nicht checkt, reist dumm.

(% ) Awards 2016 Reiseangebote Bewertung abgeben Reiseforum meinHolidayCheck Apps Merkzettel Q

.y
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Last Minute/ | Eigene Anreise

Pauschalreisen - Die beliebtesten Hotels o

| fur Ihren Familienurlaub! | 5,
Reiseziel T SO
beliebig v }

Reisedauer / Reisezeitraum ]
Beliebig / 26.01. - 25.04.2016 v \

mehr Suchoptionen Angebote finden g Zuden Angeboten b

groldtes deutschsprachiges
Meinungsportal fur Reise und Urlaub




Bewertungsportale

7 1 i w—
trlpadVlSOl’ Lesen Sie Bewertungen und buchen Sie stets die beste Reise BEITRETEN EINLOGGEN [ €v = v
OSTERREICH
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‘die"beste’Reise — immer wiede®

Q@ Wohin fiihrt Sie Ihre Reise?

“Ein Paradies im Paradies.”
O OO OO Bewertung von Leng L
Alle 16.018 Bewertungen fiir Bora Bora anzeigen >

Groldte internationale Reiseplattform




Bewertungsportale

trivago

Anreise [ Abreise X
Sonntag, 05.06.16 l O samstag, 11.06.16 & Doppelzimmer

Top-Filter Mehr Filter ¢ Kartenansicht 332 von 1.569 Hotels | v Sortiert nach Beliebtheit = v [2 Teilen
Sterne | Seespitz-Zeit Hotels.com
, | %% & Hotel 220€-
Seefeid, 0,3 km bis Zentrum 20 0€
.54 ) e, 3 Sy Booking.com 200€ Venere.com 200€
: SR g @ Hotelreserv. 200€ Hotelinfo 220€
Bewertun
g 3?5888 /100 Alle Angebote zum Angebot >
7S ewertungen von 18 Wabseiten
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,, Europas grofiter
Preisvergleich
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Online Buchungsplattformen

HRS GROUP . Tiscover / HRS / Hotel.de

©HRS hotelde PRICE tiscover

a Expedicr” = Expedia / Venere / Hotels.com
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Social Media

Twitter

Facebook

Linkedin

Source: Soclal Media Examiner's 2013 Research
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Im Umgang mit Bewertungen




Was konnen Sie selbst tun?

= Aktuelle, zielgruppengerecht, detaillierte,
verlassliche und authentische
Informationen
= Umfangreiches Bild- und Videomaterial

» Zufriedene (Stamm-)Gaste motivieren
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Wie konnen Gaste animiert werden?

Vor der Buchung Widgets auf der Homepage

Flyer, Gaste-Informationsmappen, Urkunden,

Gast 1im Haus Tafeln

mit L.ogo auf der Rechnung bzw. Kuvert,

Bei der Abreise personlich aufmerksam machen

Gutschein bzw. Gewinnspiel an Nachfassmail

Gast wieder Zuhause
koppeln

www.tandem.at




Pontresina

110

Hervorragend 9,4
38 Bewertungen

Es sehen sich gerade 2 Personen dieses Hotel an.

Letzte Buchung: 17. Januar

Doppel-/Zweibettzimmer

*e g - 2 .

aa Sie kdnnen spiter stornieren. Sichern Sie sich also
diesen 1ollen Preis noch heute

Pontresina
141

Eben gabucht!

aa Doppelzimmer

St. Moritz
@ An der Skipiste 123

Es sehen sich gerade 2 Personen dieses Hotel an.

Eben gebucht!

aa Doppelzimmer

Sehr gefragt — nur noch 3 auf

Preis fr 7 Nichte

x

g
:
:

|

Frihstick inbegriffen

Ihr Zimmer wihlen >

Hervorragend 9,2
154 Bewertungen

J

€3.116
Frilhstick inbegriffen

Sehr gefragt ~ nur noch 1 auf
unserer Seite verflgbar!

thr Zimmer wahilen >

Hervorragend 9,0
126 Bewertungen

Preis fir 7 Nachte
€2.674

unserer Seite verfugbar! Friihstiick inbegriffen

lhr Zimmer wihlen )




Gute Bewertungen bringen...

* mehr Buchungen
= hohere Raten
= hoherer Web Traffic

= gesteigertes Vertrauen

Lassen Sie zufriedene Gaste ihre weltweite,
kostenlose Visitenkarte sein !
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Herzlichen Dank
fir
lhre Aufmerksamkeit!



