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GLIEDERUNG 

www.tandem.at 

①  Warum Bewertungsportale ? 

②  Übersicht Internetforen & Bewertungsplattformen 
 

§  Bewertungsportale 
§  Online-Buchungsportale 
§  Social Media 

③  Im Umgang mit Bewertungen 

④  Voraussetzungen für Ihre Bewertungen ? 
 
⑤  Gute Bewertungen bringen... 



Nutzen Gäste Bewertungsportale als Entscheidungshilfe  
bevor Sie eine Unterkunft buchen? 
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Wie schätzen Gäste die Glaubwürdigkeit 
von Bewertungen ein? 
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Warum Bewertungsportale? 

§  Mehr potenzielle Urlauber 

§  Marketinginstrument 

§  Chance, Kritik aufzunehmen 
 

§  Aktuelle Präsentation 

§  Vertrauen schaffen 
 
 
 

Ø  Besucherzahlen steigern 
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Die 3 Arten 



Bewertungsportale 

größtes deutschsprachiges 
Meinungsportal für Reise und Urlaub 



Bewertungsportale 

Größte internationale Reiseplattform 
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Bewertungsportale 

„Europas größter      
   Preisvergleich“ 
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Die 3 Arten 
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Online Buchungsplattformen 

§  Booking.com 

§  Tiscover / HRS / Hotel.de 

 
§  Expedia / Venere / Hotels.com 
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Die 3 Arten  
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Social Media 



Im Umgang mit Bewertungen 
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Was können Sie selbst tun? 

§  Aktuelle, zielgruppengerecht, detaillierte, 
verlässliche und authentische 

Informationen 

§  Umfangreiches Bild- und Videomaterial 

§  Zufriedene (Stamm-)Gäste motivieren 
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Wie können Gäste animiert werden? 

  
   
    

 
  

Vor der Buchung Widgets auf  der Homepage 

Gast im Haus 
Flyer, Gäste-Informationsmappen, Urkunden, 
Tafeln 

Bei der Abreise 
mit Logo auf  der Rechnung bzw. Kuvert, 
persönlich aufmerksam machen 

Gast wieder Zuhause 
Gutschein bzw. Gewinnspiel an Nachfassmail 
koppeln 
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Gute Bewertungen bringen... 

Lassen Sie zufriedene Gäste ihre weltweite, 
kostenlose Visitenkarte sein ! 

§  mehr Buchungen 

§  höhere Raten 

§  höherer Web Traffic 

§  gesteigertes Vertrauen 
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Herzlichen Dank 

für 

Ihre Aufmerksamkeit! 


