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HOHE QUALITAT - WOZU?

Zahlreiche Gaste "> hohe Auslastung

Gastezufriedenheit - Weiterempfehlung - geringe Marketingkosten

Hoher Preis wh  guter RO

Eigene Zufriedenheit mmm»  Selbstsicherheit im Verkauf

Langfristiges Bestehen und Uberleben am Markt
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QUALITATSPYRAMIDE: GRUNDANGEBOT
** Zimmer mit Bad/DU, WC /\
*»* Restaurant: Frihstick,
Abendessen / \
*»» Hotelinfrastruktur: Wellness,
Hallenbad, Fitnessraum / \
*** Sauberkeit / \

GRUNDANGEBOT
BEHERBERGUNG & GASTRONOMIE




QUALITATSPYRAMIDE: HARDWARE

% Zielgruppenspezifische Infrastruktur: /\

Wellness-, Kindereinrichtungen / \‘-\

+»» Besonderheiten
< lage

HARDWARE: Stérken und USPs

GRUNDANGEBOT
BEHERBERGUNG & GASTRONOMIE




QUALITATSPYRAMIDE: SOFTWARE

% Zielgruppengerechte
Dienstleistung

** Betriebliche Eigenheiten
kommunizieren

“»* Freundlichkeit

SOFTWARE: Stdarken und USPs

HARDWARE: Stérken und USPs
GRUNDANGEBOT
BEHERBERGUNG & GASTRONOMIE




QUALITATSPYRAMIDE: ATMOSPHARE

AN

ATMOSPHARE

“* Atmosphdre

2 Personlichkeit

i Persénliche Ansprache der
Gaste

SOFTWARE: Stdrken und USPs

/ HARDWARE: Starken und USPs \
GRUNDANGEBOT
BEHERBERGUNG & GASTRONOMIE




QUALITATSPYRAMIDE: INDIVIDUALITAT

“* Individuelle Elemente der
Gasteansprache vor Ort und im
Marketing

“* Bedurnisgerechte Behandlung DI

der Gaste: Geburtstage,
Vorlieben, Jubilaen, ...

ATMOSPHARE
“»* Hier machen

Kleinigkeiten SOFTWARE: Stérken und USPs

einen grofen

Unterschied

HARDWARE: Stérken und USPs
GRUNDANGEBOT
BEHERBERGUNG & GASTRONOMIE




QUALITATSPYRAMIDE

POSITIONIERUNG = KOMMUNIZIERTE STARKEN UND NUTZENFAKTOREN

INDIVIDUALITAT

ATMOSPHARE

SOFTWARE: Stdrken und USPs

HARDWARE: Stérken und USPs

GRUNDANGEBOT
BEHERBERGUNG & GASTRONOMIE




QUALITAT: KOMMUNIKATION

KOMMUNIKATION NACH AUSSEN UND NACH INNEN

“» Qualitat als Marketinginstrument zur Zielgruppenansprache
“* Welche Elemente méchten wir kommunizieren?

e Understatement ist besser als Overstatement - trotzdem auf
keinen Fall den eigenen Qualittsanspruch verschweigen!

< Noch Platz fir Uberraschungen vor Ort lassen, Erwartungen
der Géste Ubertreffen

 Mitarbeiter sollen missen den betrieblichen Qualitétsanspruch
verstehen und auch an die Géste kommunizieren!
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UNSERE EMPFEHLUNG

* Vor jeder Investition klare Qualitatskriterien entwickeln und definieren!
“» Hardware und Software sind gleich wichtig
i Mit Gastebedirfnissen und Gastefeedback auseinander setzen

“» Mitarbeiterfeedback und -ideen bericksichtigten

>

Qualitatshandbuch erstellen!

Definieren Sie lhre Qualitét selbst, lassen Sie dies nicht andere tun!

Auch Begeisterungsfaktoren kann man (z.T.) standardisieren,
lassen Sie es nur den Kunden nicht wissen!
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BAUEN SIE IHRE EIGENE QUALITATSPYRAMIDE!

TOURISMUSCONSULTING GMBH.




