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(Kunden)zufriedenheit =

der subjektive Soll-Ist-Vergleich
der Erwartung und der tatsachlich erhaltenen Leistung
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Besonderheit Tourismus
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Kundenzufriedenheit
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zufriedenheiten

Teilerwartungen/Teil






Qualitdt=

Fdhigkeit eines Anbieters, die Beschaffenheit des Produkts bzw. der
Dienstleistung gemdf3 den Kundenerwartungen auf einem
bestimmten Anforderungsniveau zu erstellen.
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"Wer keine Beschwerden hat -
hat auch bald keine Kunden mehr.”




30%

70%




15%

85%

Prezi

i"],l'!'l .




GBOO

Gastebefragung offen und online

7 Sprachen Umfassende
Dreutsch, Englisch Russach, Spantch AUSWE rtu ngen

Tabeniseh: Franehaseh, Slovikiseh

Moglichkeit nach

9 Touristische Leistungstrager Zielgruppen/Zeitraurmen zu filtern

Destination. Beherberzmgsbeireh

orrrcbetrich, Radmate, My eseen,

Muisik lmstival /Konzei fOpe b, Theabe
Dipet. Vieranstaltungen, Flinessmlage

Gewohnheiten
Einstellunge, werte
Zufriedenheitswerte Anreiz
Leistungsbindel
+ Gewinnspiel

subjektive Wichtigkeit der Tejlbereiche




GBOO

Gastebefragung offen und online




7 Sprachen

Deutsch, Englisch, Russisch, Spanisch,
Italienisch, Franzosisch, Slovakisch,

9 Touristische Leistungstrager

Destination, Beherbergungsbetrieb,
Gastronomiebetrieb, Radroute, Mueseen,
Musikfestival/Konzert/Open Air, Theater/

Oper, Veranstaltungen, Fitnessanlage




Zufriedenheitswerte
Leistungsbundel
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subjektive Wichtigkeit der Teilbereiche




Gewohnheiten

EinSteuungen \N e‘te




Anreiz

Gewinnspiel




Umfassende
Auswertungen

Moglichkeit nach
Zielgruppen/Zeitraumen zu filtern




~Weise ist nicht der, der die wenigsten Fehler macht,
sondern der, der am meisten aus ihnen lernt”
(Harvey Mackay).




